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Planejamento Estratégico 2022/2028 - APRESENTACAO

Muitos dos problemas enfrentados pelas organizages, tanto no setor privado quanto no
publico, decorrem da falta de planejamento. No setor pablico, essa realidade se tornou
insustentavel, transformando o planejamento estruturado em uma necessidade urgente,
exigido tanto pelos érgdos de controle externo quanto pelos cidaddos, que clamam por
servigos publicos de qualidade.

Diante desse cenario, a Prefeitura Municipal de Penalva - MA reconheceu a importancia
de estabelecer um Planejamento Estratégico (PE) para orientar suas principais agdes no
periodo de 2022 a 2028. O objetivo € promover uma gestdo moderna, eficiente,
transparente e participativa, alinhada as necessidades da populacao.

O processo de construcdo deste Planejamento seguiu uma metodologia estruturada
(detalhada na se¢dao “Metodologia do PE”), e envolveu diversas etapas: definicdo da
Missdo, dos Valores, da Visdo Estratégica, analise do ambiente, formulacdo dos
Obijetivos Estratégicos e, por fim, o delineamento dos Planos de A¢do. Todas as etapas
foram realizadas com ampla participacéo dos setores administrativos e representantes da
sociedade civil.
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1. MISSAO

Promover o desenvolvimento sustentavel de Penalva, com justica social,
inclusdo, transparéncia e eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos,
assegurando qualidade de vida para todos os cidadaos.

A Missdo é a razdo de ser da Prefeitura, o propésito que orienta todas as suas ac¢oes.

Representa 0 compromisso institucional com o bem-estar coletivo, a cidadania ativa e a
responsabilidade com os recursos publicos.

2. VALORES

> Etica

> Transparéncia

> Responsabilidade Social
> Eficiéncia e Efetividade
> Participacéo Popular

> Sustentabilidade

> Legalidade

> Inovacao

> Equidade

Cada valor representa um principio orientador que deve estar presente nas atitudes e
decisdes de todos os servidores publicos municipais.

3. VISAO ESTRATEGICA

Até 2028, tornar Penalva referéncia regional em gestdo publica participativa,
infraestrutura sustentavel e qualidade de vida para a populacéo.

A Visdo Estratégica representa aonde a Prefeitura pretende chegar. E uma meta
ambiciosa, porém alcancavel, fundamentada em agdes consistentes e no compromisso
com os cidad&os.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
4.1. Objetivos Finalisticos (perspectiva dos cidad&os)

» Aprimorar a comunicacao institucional com a populagéo
o Meta: Ampliar os canais de informacao e didlogo
o Indicador: Aumento no nimero de canais ativos e no alcance das
comunicagoes
» Melhorar a qualidade dos servicos publicos

o Meta: Reduzir filas e tempo de espera em atendimentos

o Indicador: indice de satisfacio dos usuarios
» Fomentar a cidadania ativa e o controle social

o Meta: Implementar programas de educacao civica e fiscal

o Indicador: Numero de programas implementados e participagdo popular
» Ampliar o acesso a infraestrutura urbanae rural

o Meta: Expandir servigos essenciais (agua, luz, estradas)

o Indicador: Quantidade de obras entregues por ano

4.2. Objetivos Organizacionais (perspectiva interna)

» Modernizar a gestdo publica
o Meta: Implantar sistemas digitais e processos eletronicos
o Indicador: Reducéo de processos fisicos
» Qualificar continuamente os servidores
o Meta: Capacitar todos os servidores ativos até 2026
o Indicador: Percentual de capacitacdo anual
» Garantir sustentabilidade fiscal
o Meta: Aumentar receitas proprias e controlar gastos
o Indicador: Resultado primario positivo
» Assegurar recursos para agdes estratégicas
o Meta: Alinhar planejamento e orcamento anualmente
o Indicador: Percentual de execucéo dos projetos planejados



